Infotorial

Croon Elektrotechniek vertaalt vraag naar techniek:

‘Een innovatieve denkwijze is vereist om processen te versnellen’

‘Wij willen partner zijn van onze klant,
samen naar oplossingen zoeken en
iedere opdracht individueel beoorde-
len: wat is de problematiek en hoe
kunnen wij dit vertalen naar hoog-
waardige technologie’, aldus Raymond
Koelen van Croon Elektrotechniek in
Enschede, een naam die niet meer weg
te denken is uit de top van de Neder-
landse installatiebranche. ‘Daarbij
maken we gebruik van de kracht van een
grote organisatie.

‘Veel mensen associéren Croon met
kabeltrekken, maar we doen veel meer dan
dat’, legt Koelen uit. Croon, meer dan 130
jaar geleden opgericht, is operationeel in
vier segmenten: industrie, infra, marine &
offshore en de utiliteitsbouw, en is een van
de oudste elektrotechnische bedrijven van
ons land. Sinds de beginperiode is Croon
vooruitstrevend door te werken volgens

de meest actuele innovaties en nieuwste
technologieén, en is inmiddels uitgegroeid
tot zestien vestigingen in Nederland,
Polen, Aruba en Amerika. De organisatie
is verantwoordelijk voor elektrotechnische
installaties in duizenden gebouwen, talloze
schepen, vele industriéle complexen en
tienduizenden andere projecten in

allerlei marktsectoren.

Solide technisch dienstverlener

Croon kan worden beschouwd als een
betrouwbare, solide technisch dienstverle-
ner die goede oplossingen biedt aan klanten
binnen het bedrijfsleven en de non-profit-
sector. Hiermee draagt Croon bij aan een

duurzaam en kostenefficiént functioneren
van organisaties, gebouwen, schepen,
infrastructurele en industriéle installaties,
van ontwerp tot beheer en onderhoud. ‘Wij
ontzorgen en denken mee met de klant,,
aldus Koelen. ‘Hoe beter de logistiek binnen
een ziekenhuis bijvoorbeeld is geregeld, hoe
beter processen kunnen worden versneld of
met minimale inspanning worden veran-
derd. Hiervoor is een innovatieve denkwijze
vereist; een vaardigheid die Croon kan
bieden.’

Raymond Koelen is accountmanager van de
afdeling Building Technologies (utiliteits-
bouw) in Enschede. ‘We werken met name
in de zorg, onderwijs en zakelijke dienstver-

lening, zoals ziekenhuizen, zorginstellin-
gen, grote ROC’s, hogescholen en univer-
siteiten. Ook verrichten we projectmatig
installatiewerk en onderhoudswerkzaam-
heden. Croon is al ruim 35 jaar actief in de
regio Enschede. De vestiging in Enschede
is sinds twee jaar operationeel in een nieuw
pand, en heeft inmiddels een aantal mooie
projecten op haar naam staan, waaronder
de installatie van tientallen systemen in het
Deventer Ziekenhuis, Medisch Spectrum
Twente, Ziekenhuis Groep Twente, ROC
Hart van Zuid, Saxion en medewerking aan
de bouw van de nieuwe Isala Klinieken in
Zwolle.

‘We hebben echt een eigen identiteit
ontwikkeld en de herkenbaarheid van
Croon in Enschede verhoogd), aldus
Koelen. ‘Ook de goede bereikbaarheid
draagt hieraan bij. Onlangs haalde
Enschede een mooie opdracht binnen
door een driejarig contract, met mogelijke
uitloop naar vijf jaar, af te sluiten met het
Medisch Spectrum Twente (MST). Croon
gaat samen met Wolter & Dros de onder-
houdswerkzaamheden aan de gebouwge-
bonden werktuigkundige en elektrotechni-
sche installaties van de huidige locaties in
Enschede en Oldenzaal verzorgen.

De onderhoudswerkzaamheden voor MST
zijn van preventieve aard, legt Koelen

uit. Hij merkt dat de klant steeds meer
toegevoegde waarde op het gebied van
dienstverlening verwacht. Dat betekent
niet alleen overname van de uitvoerende
activiteiten, maar ook ondersteuning bij
de beheersmatige, coordinerende en deels
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sturende taken. ‘We staan voor kwalitatief
hoogwaardige projecten die we kunnen
realiseren door gebruik te maken van pro-
fessionele uitvoerders en goede materialen.
We werken in een bouwteam, waarbij we
als gelijkwaardige partners samenwerken en
open communiceren naar de eindgebruiker’
legt Koelen uit.

Croon verricht veel projectmatig werk in de
nieuwbouw, maar neemt ook veel onder-
houdswerk voor haar rekening. ‘Binnen

een faculteit (Universiteit Twente) bijvoor-
beeld moeten de interne processen zo min
mogelijk worden verstoord. En hoe minder
storingen, hoe meer rendement’, aldus
Koelen. ‘Er is behoefte aan beleid dat speci-
fiek is gericht op het desbetreffende gebouw
en hier moet de meerjaren onderhoudsbe-
groting op worden aangepast. Klanten
hebben een partij als ons nodig om dit
beleid vorm te geven’

Personeelsbeleid

Croon is een sociale werkgever met goede
secundaire arbeidsvoorwaarden. ‘Als onder-
deel van het TBI-concern, kunnen alle
kinderen van medewerkers van TBI bedrij-
ven (na het basisonderwijs) gebruik maken
van een studiefonds’, aldus Koelen. ‘Maar
ook voor de werknemers zelf zijn er legio
mogelijkheden voor scholing en opleidin-
gen. Niet alleen om het personeel tegemoet
te komen, maar ook zeker om de kwaliteit

van Croon te blijven waarborgen. Croon in
Enschede is nog op zoek naar nieuw talent.
‘Bij veel bedrijven moeten er mensen uit,
maar wij hebben juist extra mankracht
nodig) aldus Koelen. ‘We zijn met name
op zoek naar goed opgeleide monteurs en
engineers.

TBI Techniek

Croon maakt onderdeel uit van TBI
Techniek, een van de belangrijkste
vastgoed-, bouw- en techniekconcerns in
Nederland, bestaande uit negen bedrijven
met ruim vijftig vestigingen. Deze bedrijven
werken op uiteenlopende gebieden samen
om zo tot efficiénte product- marktcom-
binaties te komen. Doordat TBI een grote
organisatie is, biedt dit voordelen, zoals
financiéle zekerheid en mogelijkheden om
kosten te reduceren en kwaliteit te verho-
gen. Daarbij heeft Croon Elektrotechniek
duurzaamheid hoog in 't vaandel staan. ‘Dat
betekent niet alleen duurzame producten,
maar ook maatschappelijk verantwoord
ondernemen. Het stond al jaren hoog op de
ranglijst, en daar plukken we nu de vruchten
van), aldus Koelen.
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