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Croon in Maintenance

Maintenance is vanaf nu transparant

Maintenance in gebouwen is investeren in de toekomst. Installaties en
systemen moeten nu en in de toekomst renderen. Door slecht geinfor-
meerd te worden over de status van uw installaties, overstijgen de onder-
houdskosten vaak uw budget. Dat hoeft niet vinden wij. Vanaf het begin
denken wij, samen met onze klanten, in termen van beheersbaarheid,
beschikbaarheid, functionaliteit en total cost of ownership. Daarmee wordt
maintenance transparant.

AANPAK 1: SERVICE IN MAINTENANCE
“Uw installaties gegarandeerd op orde”
Door uw onderhoudsactiviteiten continu inzichtelijk te houden, wordt u maxi-
maal ontzorgd. Heldere communicatie over uw doelstellingen en duidelijke
rapportages resulteren in het aantoonbaar op orde zijn van uw installaties.
Met deze aanpak garandeert Croon u merkbare en meetbare afname van het

aantal storingen en klachten.

AANPAK 2: VALUE IN MAINTENANCE

“Meetbare verbetering van kosten en functionaliteit”

Naast de voordelen van heldere communicatie in ‘Service in Maintenance’
biedt "Value in Maintenance’ u nog meer. Door onze adviezen in lijn te bren-
gen met uw doelstellingen, realiseren wij besparingen op uw totale facili-
taire kosten (duurzaamheid). Ook kunnen wij u met deze aanpak adviseren
over het verbeteren van de functionaliteit van uw installatie. Natuurlijk blijft
in deze aanpak onze heldere manier van afstemmen en rapporteren steeds

centraal staan.
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o Eén aanspreekpunt
e Multi-disciplinair
¢ Pro-actief
e Gegarandeerde responstijd
® 24/7 Service
(via 0900-TBI-direct)
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VOOR ELKE KLANT EEN CONTRACT OP MAAT

Croon biedt goede adviezen in preventief en correctief onderhoud en is in
staat om uw processen te vereenvoudigen. Samen met u stellen wij een ge-
detailleerd onderhoudsplan op. Op basis hiervan adviseren wij u welke con-
tractvorm voor u het meest adequaat en rendabel is. Dit advies is gebaseerd
op prioriteiten die u zelf aan uw bedrijfsprocessen stelt. Hiervoor kunnen wij
u verschillende contractvormen aanbieden. De juiste balans tussen kosten

en baten, daar gaat het ons om.

ALTIJD BEREIKBAAR VIA TBI DIRECT

Croon is onderdeel van TBI techniek. De ondernemingen van TBI techniek
staan voor diverse specialismen. Elektrotechniek, werktuighouw, technisch
beheer en ICT zijn enkele van deze specialismen waar u als klant gebruik van
kunt maken. Via ons gezamenlijk callcenter TBI Direct (0900-tbidirect) zijn
wij 24 uur per dag, 7 dagen per week bereikbaar voor onze klanten. Door
onze landelijke dekking zijn wij altijd snel ter plaatste om uw storing op te

lossen.

ALLE CERTIFICERINGEN BINNEN HANDBEREIK

Croon is vanzelfsprekend in het bezit van alle certificeringen en specialis-
men die nodig zijn om overal en op elke plaats te mogen werken. Hieronder
vindt u een kort overzicht van de belangrijkste certificaten die Croon in huis
heeft.

e Inspectiebedrijf NEN 3140 / NEN 2767

e Kwaliteitscertificaat NEN EN-1SO 9001

e NCP, BORG - Technisch beveiligingsbedrijf

e NCP, BORG - BMI Branddetectiebedrijf, -installatiebedrijf, -projecteren
e Erkenningsregeling voor installateurs, EVI 2004

e KOMO INSTAL procescertificaat, BRL 6000

e VGM-certificaat, VCA**

e Certificaat Criteria voor Toezicht, KEMA

e UNETO/VNI

e UNETO Certificatieregeling ICT-installateurs

(Een volledige lijst van certificaten kunt u altijd gratis bij ons opvragen.)

Wilt u meer weten over Maintenance? Bel 055 - 539 09 14 of stuur een e-mail

naar croon-maintenancefdcroon.nl voor een afspraak. o

Croon Elektrotechniek B.V. Schiemond 20-22, 3024 EE Rotterdam, The Netherlands
T+31(0)10-448 33 44, F +31(0)10-448 33 99, E info@croon.nl, | www.croon.nl

4

Referenties:

e Academisch Ziekenhuis en de
Universiteit van Maastricht.

e Eramus Universiteit

e vtsPN (Politie Nederland)

* Hogeschool Utrecht

e Diverse RGD objecten

* Robeco
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